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Infraserv GmbH & Co. Höchst KG - Positionierung eines inter-

nen Dienstleisters in der Chemieindustrie  

Die Infraserv GmbH & Co. Höchst KG mit Sitz in Frankfurt/Main ist 1998 aus 

der ehemaligen Hoechst AG hervorgegangen. Heute ist Infraserv als Stand-

ortbetreiber und Industriedienstleister tätig und versorgt Unternehmen der 

Prozessindustrie mit Produkten und Dienstleistungen aus den Bereichen 

Energien, Entsorgung, Umwelt, Sicherheit, Gesundheit, Facility Manage-

ment, Industrieparkdienste, IT-Services, Verkehrstechnik, Logistik und Aus- 

und Weiterbildung. Die Infraserv Höchst-Gruppe beschäftigt ca. 3.000 Mitar-

beiter und erzielte 2005 einen Umsatz von 812 Millionen Euro.  

Projektinhalte: 

 Strategische und organisatorische Neuausrichtung der Kundenbeziehun-

gen 

 Überarbeitung der Geschäftsprozesse 

 Einführung eines prozessorientierten, integrierten Managementsystems 

mit den Komponenten Qualitätsmanagement, Arbeitssicherheit und Um-

weltschutz 

Prof. Dr. Uwe Faust, Leiter der Infraserv-Division "Sites and Facilities" 

im Industriepark Höchst in Frankfurt/Main, urteilt über den Soft-

wareeinsatz:  

"Die einfache Bedienbarkeit und der Anwendernutzen der unter-

stützenden Software AENEIS sind überzeugend, die Einsatzmög-

lichkeiten umfassend. Sie eignet sich damit hervorragend für die 

vollständige, tagesaktuelle Dokumentation unserer Geschäfts- 

und Prozessorganisation."  
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