
Projektbeispiel Messe Frankfurt 

Messe Frankfurt GmbH - Restrukturierung der Geschäfts-

prozesse  

Mit jährlich über 100 Messen und Ausstellungen weltweit gehört die Messe 

Frankfurt GmbH zu den führenden Unternehmen der Messeindustrie. Die 

Grundlagen ihres Erfolges sind ein Portfolio marktführender Veranstaltun-

gen, das drittgrößte Messegelände der Welt und ein weit verzweigtes inter-

nationales Netz von Tochtergesellschaften, Niederlassungen und Auslands-

vertretungen. Die Messe Frankfurt beschäftigt weltweit ca. 1.300 Mitarbeiter 

und hatte im Geschäftsjahr 2005 einen Umsatz von 380 Mio. €. 

Projektinhalte: 

 Erstellung einer Prozesslandkarte 

 Dokumentation aller kundenrelevanten Geschäftsprozesse 

 Verfügbarmachung des Organisationshandbuchs im Intranet der Messe 

Frankfurt 

Wolfgang Bill, Leiter der Unternehmensplanung bei der Messe Frank-

furt, nach der Einführung des IntraNet-Organisationshandbuches: 

„In Produktionsbetrieben ist die Dokumentation der Prozesse 

selbstverständlich. Bei Dienstleistern steckt das Wissen in den 

Köpfen der einzelnen Mitarbeiter, doch bei uns ist es ab sofort 

allen Mitarbeitern zugänglich.“ 
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