Projektbeispiel

Messe Frankfurt

Projektbeispiel Messe Frankfurt

Messe Frankfurt GmbH - Restrukturierung der Geschafts-
prozesse

Mit jahrlich tber 100 Messen und Ausstellungen weltweit gehort die Messe
Frankfurt GmbH zu den fiihrenden Unternehmen der Messeindustrie. Die
Grundlagen ihres Erfolges sind ein Portfolio marktfiihrender Veranstaltun-
gen, das drittgroRte Messegelande der Welt und ein weit verzweigtes inter-
nationales Netz von Tochtergesellschaften, Niederlassungen und Auslands-
vertretungen. Die Messe Frankfurt beschaftigt weltweit ca. 1.300 Mitarbeiter
und hatte im Geschaftsjahr 2005 einen Umsatz von 380 Mio. €.

Projektinhalte:
e Erstellung einer Prozesslandkarte
o Dokumentation aller kundenrelevanten Geschaftsprozesse

¢ Verfigbarmachung des Organisationshandbuchs im Intranet der Messe
Frankfurt
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